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AySA gestión 2006 -2015
Resúmen Informativo

Introducción
El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, ha sido declarados como derechos humanos en Julio del 2010 por ONU a través de la Resolución de 24/292. Argentina adhirió (2015) su inclusión en la Agenda de los Objetivos del Desarrollo Sustentable que prevé el 100% de cobertura para el año 2030. ONU reconoce que por cada dólar (1 u$) invertido en agua potable y saneamiento, se ahorran 9 dólares (9 u$) en el sistema de salud. 
El Estado debe garantizar su planificación,su control, su calidad y su regulación tarifaria, independientemente del tipo de operador.Cuando no se los trata como derechos humanos o se le da un tratamiento de commodity, pone en riesgo la erradicación de la pobreza, la reducción de la mortalidad infantil, el combate de enfermedades de origen hídrico, la preservación del medio ambiente y el desarrollo de los pueblos. 
En los últimos 4 años, en Argentina la población más vulnerable, quedá expuesta tal como lo expresa el último Informe Técnico Agua Segura y Alimentación, derechos pendientes de ser garantizados de la ODSA de UCA (2019) en el cual pone de relieve que hubo una regresión en el acceso al agua de red, con todo lo que ello implica. 
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Política de Estado

El Estado Argentino a través del Decreto 303/06 rescindió el contrato con la Empresa del Grupo Suez, por el incumplimiento de los estándares de calidad del servicio especialmente con los niveles de nitratos. Y por el DNU 304/06, ratificado por la Ley 26.100, se creó la empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A., con la misión de operar los servicios de Agua Potable y Saneamiento en el área de concesión. 
Su marco legal es la Ley 19.550 de Sociedades Anónimas. La declaración de estos servicios como derecho humano se realizó a través de la Ley 26.221 sancionada el 13 de Febrero de 2007 y de la cual Cristina Fernández fue la legisladora informante. De esta manera el Estado recuperó un papel activo y fundamental en la prestación y control de los servicios.
Durante las Presidencias de Néstor Kirchner y Cristina Fernández, AySA representó, el primer modelo de empresa de servicio, que articuló la Política Nacional del Agua y Saneamiento como Derecho Humano. 
Esta Política de Estado incluyó: 1) la decisión política de considerarlos como Política de Estado, 2) disponer de  inversión para su mantenimiento y expansión, 3) considerar su impacto social en el desarrollo y calidad de vida de las personas, 4) la generación de trabajo genuinoa partir de su instalación, habilitación y operación, 5) su impacto en el medio ambiente, 6) su importancia para resolver cuestiones vinculadas a la erradicación de la pobreza y las enfermedades de origen hídrico. Estas acciones y objetivos tienen como meta alcanzar su universalización a toda la población y bajo la calidad de prestación exigida, con parámetros reconocidos internacionalmente.
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Los servicios de Agua Potable y Saneamiento son un factor crítico necesario para el desarrollo humano que permite: 
1- reducir la pobreza y alcanzar bases para la alimentación, 
2- reducir la mortalidad materno-infantil, 
3- combatir y evitar enfermedades de origen hídrico, 
4- el pleno goce de los demás derechos humanos, 
5- ser un factor de desarrollo de los pueblo, 
6- dignificar a la persona y su calidad de ciudadano,
7- contribuir al ambiente sostenible, conteniendo toda manifestación de vida.
La misión de AySA es: proveer un servicio de agua potable y saneamiento universal, de calidad, sustentable y eficiente, que contribuya al bienestar de la población y al ciudado del medio ambiente.
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Por primera vez en la historia de las últimas décadas, la prestación fue presidida por un empleado de carrera del servicio, que comenzó en mesa de entradas, pasando por toda las estructuras y cargos que tuvieron la prestación. El Dr. Carlos Ben, fue el primer Presidente de carrera, que lideró AySA desde el 2006 al 2015 y presidió a ALOAS, (Asociación Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento), en representación del país desde 2010 cuando se creó.
El Estilo de Gestión de AySA, le permitió ser sujeto de crédito de las entidades financieras mas importantes para el desarrollo de las obras realizadas. Su prestigio, le permitio la obtención de varias premiaciones nacionales e internacionales, pero sin ninguna duda el Premio Nacional a la de Calidad 2014 (Serv. Público-Categoría IV) y el Premio Iberoamericano de la Calidad – Excelencia en Gestión, evaluada durante el 2015, que le permitió el reconocimiento a nivel internacional (entregrado en el 2016).
Tan es así, que AySA ejecutó el Plan más ambicioso de la Historia de Saneamiento en la Provincia de Buenos Aires entre los años 2006 y 2015. Como también las obras de infraestructura básicas y estructurales, que permitieron alcanzar a poblaciones con vulnerabilidad sanitaria, olvidadas por décadas. Ese Plan incluyó 814 obras esenciales ejecutadas, dentro del Plan Estratégico de AySA.
AySA entre el 2006 y el 2015 con la ejecución de las obras del servicio de desagües cloacales pasó de tratar el 15% de esos líquidos a un 95% de ellos, a través de 10 ampliaciones y nuevas plantas de tratamiento de líquidos cloacales. Este hecho fue significativo y permitió ejecutar un Plan de Saneamiento sin antecedentes en la Historia Argentina.
Con estas más de 814 obras y los Programas, AySA generó impacto directo en la reducción de la pobreza, tal lo registra Informe Procesos Sociales, Pobrezas Estructurales y Desigualdades Persistentes de UCA 2010-2014 (pág. 17, y pág. 65 a 91), como también los registros de las secretarías de acción social y salud en los diferentes Municipios del área de concesión. 
AySA con toda su gestión permitió el acceso a los servicios acerca de 5 millones de personas y generó más de 20.000 puestos de trabajos de manera directa e indirecta. Por otro lado, en el 2015 dejó iniciadas las actuales obras que resuelven el Sistema de Matanza Riachuelo, cofinanciadas por el Banco Mundial.

OBRAS MAS SIGNIFICATIVAS

El Plan de Agua Potable contempló obras estructurales como: 
1) Planta Potabilizadora “Juan Manuel de Rosas” en Tigre, mas de $ 5.500 millones de inversión, mejoró la provisión de agua potable en Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente López y San Martín y permitió la expansión de este servicio en Tigre, San Martín, Tres de Febrero, Hurlingham, Ituzaingo, Morón. Además permitió la incorporación de Escobar y Pilar, aún con obras en proyectos y construcción. Población beneficiada: a más de 2.000.000 de personas. Planta para 1,5 millones de m3/día.
2) Ampliación y remodelación Planta Bernal en Quilmes, 
3) Planta de Osmosis Inversa Virrey del Pino en la Matanza la más grande de sur América de Sur. Trata el agua de González Catán y Virrey del Pino, Población beneficiada: 400.000 habitantes.
4) Ejecución de más de 369 pozos de explotación en varios partidos, 
5) Acueductos en Lomas de Zamora, La Matanza y otros. 
6) Renovación y ampliación de las Plantas: Gral. San Martín (Palermo, CABA), Gral. Belgrano (Quilmes), estaciones elevadoras de: Caballito, Devoto, Constitución, Floresta, Lanús, Saavedra, mejorando el servicio en toda el área de concesión.



El Plan de Saneamiento incluyó entre otras:
1) Planta Depuradora de Pretratamiento Del Bicentenario en Berazategui, que permitió mejorar la calidad del tratamiento de los desagües cloacales en CABA y el conourbano bonaerense. Población alcanzada: 4.000.000 de habitantes, con aprox. $800 millones de inversión.  Permitió alcanzar del 95% de los efluentes, con una capacidad de tratamiento de 120.000 m3 por hora.
2) Ampliación de la Planta Norte en San Fernando, con una inversión de $290 millones aprox. Población: 600.000 habitantes, capacidad de tratamiento de 78.000m3 diarios.
3) Planta Depuradora en Hurlingham, dos módulos, 600.000 habitantes.
4) Planta Depuradora Fiorito en Lomas de Zamora, 300.000 habitantes 
5) Ampliación de la Planta El Jagüel en Esteban Etchverría. Población: 300.000 habitantes y con una inversión de aprox. $250 millones y una capacidad de 50.000 m3 diarios
6) Planta Depuradora en Lanús, 
7) Ampliación de la Planta Depuradora Suoeste en La Matanza con capacidad de tratamiento de 170.000 m3/dia. Esta Planta alcanzó a 575.000 habitantes.
8) Planta de Tratamiento de barros en la Matanza, etc. 
9) Renovación y ampliación de las Plantas: de Planta Sudoeste, Planta Norte, Planta Barrio Uno, Planta el Jagüel, Planta Hurlingham, Planta Santa Catalina,etc.
10)  Optimización de las Estaciones de bombeo cloacales de Wilde, Boca, Barracas, etc.
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SERVICIOS desde el 2006 al 2015

Servicio Agua Potable: AySA realiza la captación, potabilización, transporte, distribución, control y comercialización de agua potable, las 24 horas del día, los 365 días del año. Con una infraestructura de 3 Plantas Potabilizadoras, más de 21.000 km de red de agua potable. 
· Cobertura: Aumento del 71,6% al 86% en provisión de agua potable incluyendo crecimiento vegetativo. 
· Habitantes Servidos: Aumentando el número de habitantes de 7.310.140 a 9.428.319. (incrementó en un 29 %). 
· Expansión de la Red: de 16.675 a 21.000 km extendió su red en más de 4.325 km de cañerías de agua potable (más 15 % de incremento de longitud de la red). 
· Conexiones Domiciliarias: de 1.597.613 a 1.894.633 (un incremento del 19%). 
· Agua Tratada: el incremento fue de 4.447.685 m3/día a más de 5.325.161 m3/día.

Servicio de Desagües Cloacales: AySA realiza la colección, transporte, tratamiento y disposición de los efluentes cloacales, las 24 horas del día, los 365 días del año. Con una infraestructura de 10 Plantas de Tratamiento de Efluentes, más de 12.164 km de red de desagües cloacales. 
· Cobertura: paso del 56% al 67% en provisión de desagües cloacales. 
· Habitantes Servidos: Aumentando el número de habitantes servidos de 5.711.216 a 7.401.634 (se incremento un 30%). 
· Expansión de la Red: 9.720 km a 12.164 km de cañería de desagües cloacales (2.440 km mas, 25 % de incremento) de longitud de la red. 
· Conexiones: de 1.026.392 a 1.315.171 (un incremento de 28%). 
· Tratamiento de los desagües cloacales:  fue de 241.594 m3/día a 788.456 m3/día (un aumento de 226%) 

Programa AGUA más TRABAJO y CLOACA más TRABAJO
Participaron 16 Municipios en Agua más Trabajo y 12 Municipios en Cloaca más Trabajo, más de 200 Cooperativas, que generaron más de 3.000 puestos de trabajos directos. Se realizaron 181 cursos de Capacitación, con más de 131.000 horas de capacitación. Permitieron la instalación de 279.273 conexiones (agua potable y/o desagües cloacales), y una longitud de más de 3.000 km de red de agua potable y de desagües cloacales.
· A través del Programa Agua más Trabajo se incorporaron: mas de 1.300.000 habitantes al servicio, donde se ejecutaron 714 obras y 664.660 m2 de veredas realizadas.
· A través del Programa Cloaca más Trabajo: se incorporaron más de 86.000 habitantes al servicio, donde se ejecutaron 85 obras.

Programa de Instalaciones Internas en Establecimientos Educativos en Provincia de Buenos Aires
Se ejecutaron 120 obras finalizadas junto con 3 Municipios y 7 Cooperativas, que permitió generar 96 puestos de trabajo directo y beneficiar a más de 84.000 alumnos de Escuelas Primarios en Provincia de Buenos Aires.

Programa de Instalaciones Internas Domiciliarias
Se ejecutaron mas de 9.000 conexiones junto con 2 municipios y 7 cooperativas, generando 247 puestos de trabajo, beneficiando a mas de 50.000 habitantes.

Vínculos Corporativos
AySA llevo a cabo estas obras y estos servicios junto a: Estado Nacional y Provincial, Poder legislativo y Judicial, Entes de control: ERAS, APLA y SIGEN, Naciones Unidas (ONU), Organización Panamericana de la Salud, Organización Mundial de la Salud (OMS), Foro Mundial del Agua, Instituto de Asociativismo y Economía Social (INAES), Medios de Comunicación, Cooperativas de Trabajo, Centro y Asociaciones Profesionales, ONGs, los Municipios del área de Cobertura, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Ente Regulador de Agua y Saneamiento, Ministerios del Poder Ejecutivo, Subsecretaria de RRHH, ACUMAR, Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios (COFES), Federación Nacional de Obras Sanitarias (FENTOS), SGBATOS, ERAS, otros Empresas operadoras de Servicio, Universidades, Asociación de Usuarios, Usuarios potenciales Entidades de Financiamiento, Proveedores Nacionales, Proveedores Internacionales, Instituto Nacional del Agua, Red de Laboratorios de Agua y Saneamiento de la Republica Argentina, Sindicatura de Usuarios, Sindicatura General de la Nación  (SIGEN Poder Ejecutivo), Auditoría General de la Nación (AGN Poder Legislativo), Agencia de Planificación (APLA), Asociación Empresaria Argentina, Asociación Cristiana de Dirigentes de Empresas, Cámara Argentina de Comercio, Cámara Argentina de la Construcción, Centro Argentino de Ingenieros (CAI), Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales (CARI), Fundación de Estudios Económicos Latinoamericanos (FIEL), Instituto de Desarrollo Empresarial Argentino (IDEA), Instituto del Cemento Portland de Argentina, Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM), Unión Industrial Argentina (UIA), Asociación Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS), Confederación Latinoamerica de Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (CLOCSAS), Instituto Tecnológico Leopoldo Marechal (ITLM), Universidad Nacional Tres de Febrero, UBA, Universidad del Salvador, Universidad Austral, New York School (EEUU), UNESCO, Academia de Ingeniería, Organismo Provincial de Desarrollo Sostenible (OPS), Subsecretaría de RRHH (SSRH) ADA, Asociación Americana, Asociaciones de Usuarios, Am Cham Cámara de Comercio de Estados Unidos en Argentina, CIAySA, Club Obras Sanitarias de la Nación, BIRF, BID, CAF, SEGEMAR, Instituto Nacional del Agua, Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), UN-HABITAT, Global Water Operators Partnerships Alliance (GWOPA), Empresas Públicas de Medellín (EPM), Internacional Water Association (IWA), Water and Sanitation Services that Works for Development Countries, Centro del Agua del Trópico Húmedo para América Latina y el Caribe (CATHALAC), Oficina Regional para América Latina y el Caribe de UNICEF, Oficina Regional para Américas y el Caribe de PNUMA, Pacto Global (ONU), entre otros.


Instrumentos y Marco
AySA en su gestión utilizó los instrumentos normativos que le dieron transparencia y calidad de gestión: Plan Director (2007-2020), Plan Estratégico de AySA (2011-2020, incluyen 53 Planes Específicos), Plan Operativo de Calidad, Plan de Mejoras, Operación, Expansión y Mantenimiento (PMOEM), Reglamento de Contratación de AySA, Régimen Tarifario, Atención Telefónica y Centros de Atención personaliza a los Usuarios, Convenio Colectivo de Trabajo (AySA-SGBATOS-FENTOS), Modelo de Participación de Gestión, Plan Agua más Trabajo, Plan Cloaca más Trabajo, Convenios con Cooperativas de Trabajo, Convenio con Municipios, Manual de Contrataciones, Programa AySA y Plan Argentina Trabaja, Plan Prolongación de Conexiones Domiciliarias, Planes de Gestión Ambiental, Acuerdo con SIGEN para el control de precios de las contrataciones y compras, Acuerdo con AGN como auditor externo, Convenios con IRAM, Acuerdo con el BID para BENCHMARKING, Acuerdo con el BID para la plataforma WOP-LAC, Convenios de Formación Profesional, Campañas de Asistencia Técnica, Acuerdos de cooperación técnica, Régimen Tarifario, Tarifa Social, RSE, etc. Marco Regulatorio (Ley 26.221), Resolución 01-2007 y 02-2008 de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo, Res. 336/03 de la Autoridad de Agua de la Provincia de Bs.As., Resolución OSN 79179/90 aplicable en CABA, Compromiso Social y Ético de la Convención Colectiva de Trabajo n 1234/11 E, Guía de la Organización Mundial de la Salud, Certificación de Competencias Laborales, Plataforma SAR, Barco Laboratorio, Modelos de Predicciones Algales, Estaciones Meteorológicas, Mediciones de Estratificación (CTD), Mediciones de corrientes, intensidad, y dirección, Investigaciones Científicas, Planes de Gestión Ambiental (PGA), Concurso Privado y Público, Licitación Pública, Acuerdo SIGEN de Precios Testigos, Informe de Responsabilidad Social etc.
Desarrolló los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) para las obras realizadas en: San Isidro, Ezeiza, La Matanza, San Fernando, Quilmes, Lomas de Zamora, Esteban Etcheverría, Berazategui, Lanús, Quilmes, Avellaneda, Morón, San Martin, Tres de Febrero, Almirante Brown, Tigre, Vicente López y CABA.

Educación, Cultura y Capacitación
Carrera de Especialización en Gestión de Empresas de Servicios de Agua y Saneamiento (Convenio con la Universidad Nacional de Tres de Febrero), Acuerdo con la Universidad del Salvador, Convenio con UCA, Convenio con la Universidad Austral, Convenio con UBA, Escuela de Oficios de la Actividad Sanitaria (SGBATOS), Bachiller con orientación laboral en Agua y Saneamiento, Centro de Investigación en Agua y Saneamiento, CIAySA, Escuela Móvil, Trailler Educativos, Co-Producción de Aguas Adentro con el Canal Encuentro sobre divulgación científica (11 Programas). Programa de Preservación del Patrimonio Cultural, Programa Fuente Abierta, Museo del Agua, Biblioteca Agustín González, Lazos de Agua . Ediciones, Programa Radial Planeta Azul y Archivos de Planos Históricos y Domiciliarios. Con reconocimientos y premiaciones nacionales e internacionales, 
AySA incluyó Visitas a Plantas, Visitas al Museo del Agua con mas de 20.000 anuales, participación en Tecnópolis con mas de 129.000 visitas al Stand de AySA, más de 100.000 personas pasaron por los Trailes Educativos, con mas de 100.000 visitas en el 2014 y 250.000 visitas en el 2015 en los espacios de AySA en la Feria del Libro.
AySA implementó el Programa Educativo Vida Liquida: con 3 cursos digitales de capacitación docente que gratuitos y que otorgaron puntaje al docente, charlas y presentaciones en Escuelas, alumnos y comunidad educativa. Incluyeron 37.000 visitas a instituciones educativas, 59.890 docentes preinscriptos, 20.000.000 hs de capacitación, se llegó a mas de 1.180.500 alumnos, más de 800 jornadas con a comunidad, 289 visitas de Escuela Móvil, 250 charlas en colegios, más de 64.300 usuarios de la plataforma espacio comunidad educativa, más de 20.100 reuniones educativas con docentes. Según una encuestadora contratada por Clarín, el 22 de Marzo del 2016 arrojó resultados favorables al cuidado del agua, el impacto en la comunidad fue tal que, por persona por día se realizó un ahorro de 4 litros de agua, en el área de concesión de AySA.
https://www.clarin.com/sociedad/baja-derroche-gente-litros-agua_0_EyQM8tFTg.html

Certificaciones y Acreditaciones
Sistema de Gestión Certificados, Certificaciones Norma ISO 9001- Sistema de Gestión de Calidad, Certificación Norma ISO 14001- Sistemas de Gestión Ambiental, Normas OHSAS 18001- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, Acreditación ISO 17025 (OAA), etc.

Control y Monitoreo
Control de Calidad del agua: se realizaron más 1.000.000 de determinaciones anuales cuyos resultados se volcaron en los Informes periódicos al Ente Regulador y los Informes Anuales. Se informaron los parámetros de calidad según el Marco Regulatorio para control más de 80 parámetros considerados para la protección de la salud pública y protección del medio ambiente. Monitoreo de los Recursos Hídricos de ríos al aire libre y otros entubados, entre ellos son: Río de La Plata, Río Reconquista y Afluente al Río Luján, Arroyo Medrano, Río Matanza-Riachuelo y otros. Calidad de Agua superficial (95 %): Se utilizan 160 equipos de medición continua de la calidad. Laboratorios en Plantas: se analizan 35.000 muestras anuales y 116.000 determinaciones básicas. Laboratorio Central: realiza más de700 muestras y el análisis de 4.000 determinaciones en agua cruda y potabilizada. Monitoreo del sistema de distribución: 727 puntos de muestreo, el Laboratorio Central determina 30 parámetros mas a los establecido por el Marco Regulatorio, y 1.800 muestras y 24.000 determinaciones anual. Calidad del Agua superficial (5%): controles a los 300 pozos operativos, mediciones de parámetros de arsénico, nitratos, y demás establecidos en al Marco Regulatorio.

Informes
Informe de Proyectos y Obras a APLA (Mensual), Informe Plan Director a APLA (grado de Avance, semestral), Informe Cuenca Matanza Riachuelo ACUMAR (trimestral), Informe de la Dirección de Obras ACUMAR (trimestral), Informe de Sistema Indicadores Técnicos a ERAS(mensual), Informe Anual a ERAS, Informe de Calidad a ERAS (mensual), Informe Memoria Anual al Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, Informe Balance Social a SGBATOS (anual), Informe de Tablero de Control a SGBATOS (mensual), Reporte de Sustentabilidad por adhesión a Pacto Global desde la creación de AySA. Informe al Usuario (Anual).

Premiaciones
2015: Premio Iberoamericano a la Calidad 2016 (por la gestión 2015), Premio a la Originalidad y Creatividad de Stand en la Feria Internacional del Libro en Buenos Aires, Eikon de Oro por Campaña Web a la plataforma digital AySA TV, Eikon de Plata Marketing Social por Aguas Adentro, coproducción AySA-Canal Encuentro, Reconocimiento a la Promoción Cultural (Fundación del Libro).


2014: Premio Nacional de Calidad de Gestión 2014 – Sector Servicio Público, 1 Premio UBA para Aguas Adentro (Rubro Educación), 1 Mención Premio UBA 2014 para Planeta Azul (Divulgación Científica).
2013: Eikon de Oro en categoría Relaciones con los consumidores por el Programa Planeta Azul, Distinción Especial de 9 Edición de Premios Éter sobre Conciencia del Cuidado del Agua y medio ambiente, Participación de BID-Proyecto AQUARATING 2013.
2010: Bronze World Medal en New Yorks Festivals Awards 2010 (categoría Educación Concientización cuidado del agua y medio ambiente), Mención Especial 8va. Edición del Premio ACDE (Asociación Cristiana de Dirigentes de Empresa).
2009: Selección de Agua mas Trabajo como Negocios Inclusivos, IARSE y Fundación AVINA, Presentación Agua más Trabajo en IWA, México.
2008: Reconocimiento a Agua más Trabajo por el Centro del Agua del Trópico Húmedo para América Latina y el Caribe (CATHALAC).


Dr. Carlos H. Ben
50 años de experiencia sanitaria
https://www.carlosben.com.ar


Documento elaborado por Lic. Vanesa Carla Ben.
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https://www.fmspacio.com/2013/07/27/cambio-el-estado-ausente-por-uno-comprometido-con-los-mas-humildes.html

18. Bernal
https://www.youtube.com/watch?v=8qHCYNXg7aM

19. Berazategui
https://www.youtube.com/watch?v=xcvwZX3rDrs

20. Informe Técnico Agua Segura y Alimentación, Derechos Pendientes de ser Garantizados del ODSA, UCA.
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/investigacion/derecho-agua-segura-barometro.pdf
21. Estado de Proyectos y Obras (Informe Mensual)
22. Informe Procesos Sociales, Pobrezas Estructurales y Desigualdades Persistentes de UCA 2010-2014 (pág. 17, y pág. 65 a 91)
http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/2015-ODSA-BDSA.pdf
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